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Herzlichen Glickwunsch,

Sie haben eine gute Wahl getroffen.

EASY-Broadcast ist eine fortschrittliche Méglichkeit, direkt von Threm Windows-PC eine Nachricht
als Fax, SMS, eMail oder Brief an eine Vielzahl von Empfangern zu senden. Dies kénnen 5
Empfanger, aber auch 5 Millionen Empfanger sein. Mit anderen Worten: diese Software sendet so
schnell wie 1000 Faxgerate, 5000 Handys oder 1000 eMail-Programme.

Wir mochten Ihnen helfen, ganz schnell die ersten Erfolge mit dieser phantastischen Software zu
erzielen.

Starten Sie zundchst das Programm EASY-Broadcast, indem Sie das Symbol mit der Maus doppelt
anklicken oder es aus der Windows-Programm-Auswahl mit ,Start" -> ,,Programme" -> ,FAX.de"
auswahlen.

Personalisierung

Ein ganz wichtiger Punkt dieser Software ist die besondere Art der Personalisierung. Um in einer
Minute 1000 Faxe versenden zu kdnnen, ist eine Personalisierung z.B. mit Adresse oder Anrede in
einem Fax hier nicht mdglich. Fir SMS und eMail kbnnen dagegen bis zu 10 variable Felder aus
Ihrer Datenbank in die Nachricht ,,gemischt™ werden.

= Um personalisierte Faxe oder Postbriefe zu versenden, verwenden Sie bitte
das FAX.de Produkt EASY-Office.

Was geht mit EASY-Broadcast?

Fax-Versand Ein Dokument mit n... Seiten an viele Empfanger senden

B |SMS-Versand Eine oder mehrere Nachrichten an viele Empfanger senden,
bis zu 10 variable Felder in der Nachricht méglich

@ |eMail-Versand Eine oder mehrere Nachrichten an viele Empfanger senden,
bis zu 10 variable Felder in der Nachricht mdglich

&% |Voice-Versand Eine Voice-Nachricht per Telefon an viele Empféanger senden
Die Nachricht kann eine WAV-Datei oder eine digital erstellte
Sprachnachricht sein




Empfdanger-Datenbank

In die Empfanger-Datenbank werden die Sende-Ziele, also Faxnummer, Handy-Nummer, Telefon-
Nummer oder eMail-Adresse importiert und gespeichert. Hinzu kdnnen Sie Adressdaten sowie bis
zu 10 individuelle Daten (fir SMS und eMail nutzbar) speichern.

Um die Empfanger fir kiinftige Versendungen besser unterscheiden zu kénnen, werden im EASY
Broadcast sogenannte Sende-,Gruppen’ implementiert. Dies bedeutet, dass jeder Empfanger eine
Gruppe zugeteilt werden muss.

In spateren Versendungen geben Sie nur noch an, welche Sendegruppe(n) angesprochen werden
soll.

Bevor Sie die Empfanger anlegen oder importieren tberlegen Sie bitte, welche Arten von
Versendungen Sie durchfiihren méchten. Sollen immer alle Empféanger angesprochen werden oder
manchmal nur einige Ihrer Empféanger? Wie werden diese Empfanger unterschieden?

Wenn Sie flr jede Versendung erneut die Empfangerdaten (aktuell) importieren, ignorieren Sie
die Gruppenverwaltung. Sie legen dann flir jeden Import eine neue Gruppe an.

Empfénger-Import

Die derzeit implementierten Import-Formate sind:

@ Microsoft Excel

FIBASE | Dbase Format

CSv CSV-Format (Trennzeichen)

B Text-Format mit festen Absténden

SQL Jede erreichbare SQL-Datenbank (in Planung)

Stellen Sie auf Ihrem System zuerst die Empfangerdaten in einem der genannten Formate bereit.

Um den Import zu starten, klicken Sie zuerst den Menue-Punkt

Empfanger |

und wahlen dann

Importieren |
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Erste Schritte mit EASY-Broadcast

Es erscheint der Import-Dialog, der Sie durch den 4-schrittigen Importvorgang leitet.
Geben Sie zunachst die vorbereitete Import-Datei an.

Filter

Der ganze Importvorgang kann am Ende unter einem sogenannten Filternamen gespeichert
werden. Somit kdnnen Sie fir kiinftige Import-Vorgdnge viel Arbeit sparen und einfach nur den

Filter angeben.

Import

e

| 1. Schritt J“ 2. Schritt HTH 3. schritt. 3 || 4. Schritt X|

Format

IText mit Trennzeichen j

Formatierung

Trennzeichen Z
Datenbeginn Iﬁ :|I
Konvertierung IKeine j
Spalte 1 |Spalte 2 | Spalte 3 |Spalte 4 |Spalte 5 [Spalte 6 [ Spalte 7 | Spalte & |Sp.a

Kundend.

Firrna:

Narne:

Adresse: | Telefon: | Fax: Mobil: ernail:

Branche:

_ < Zurick I —— l Schiiefen

In unserem Beispiel haben wir eine Excel-Tabelle ausgewdhlt. Die Software wandelt diese intern
in eine CSV-Datei um und bietet die Tabelle als ,Text mit Trennzeichen’ an. Geben Sie bitte an, in
welcher Zeile die echten (nutzbaren) Daten beginnen.

Nach diesem Schritt klicken Sie auf ,Weiter’.
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Erste Schritte mit EASY-Broadcast

Im vorletzten, dritten Importschritt missen nur noch die Spalten/Felder verbunden werden. Da in
unserem Import-Beispiel in der 5. Spalte die Faxnummer steht, wird einmal ,Spalte 5’ und einmal
,Fax-Numm’ markiert.

Mit einem Klick auf @ werden diese beiden Felder verbunden. Bei einer falschen Verknipfung

kann diese mit |§:> wieder aufgehoben werden.

FIX

@os==y)

1. Schritt JH 2. Schritt J“ 3. Schritt {[T” 4. Schritt x‘
: —

FAX.de-Felder Qu Bedingungen
Fax-Numm al Kundendat |«
Handy-Hun Spalte 2
eMail-Adre Spalte 3
Telefon Spalte 4
Kunden-Nr W
Anrede Spalte 6
Vorname Spalts 7
Mame Spalte &
Mame Zus: @» Spalte 9
Strasse Spalte 10
LEZ e
FLz Es
Ort s
Invoice-Mu b Bl >
Spalte 1 |Spalte 2 palte 3 |Spalte 4 [Spalte 5 |Spalte 6 [Spalte 7 |Spalte 8 [Sp.a
Kundend.
Firma: Marme: Adresse: | Telefon: | Fax: Mabil: ernail: Branche:

! e — ! ———— I Schiiefien

Bedingungen
Beim importieren kénnen Sie gleich Import-Bedingungen vorgeben. Diese werden mit =,<,>,<>
und einem Wert vorgegeben.

Beispiel: Sie wollen nur Kunden aus Hamburg importieren.
In unserem Fall wiirde man nun in der Quelle ,Spalte 5" markieren (=Feld Fax) und klicken auf

den Verbindungs-Pfeil
Nun wird die Bedingung abgefragt, in der wir ,=040’ eintragen.

Damit ist der Import auf Zeilen beschrankt, deren Faxnummer mit ,040" anfangt, also nur
Hamburger Faxnummern.
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Letzte Angaben, 4. Schritt

Im letzten Schritt missen Sie entscheiden, ob Sie fliir den Import eine neue Sendegruppe anlegen
wollen, oder die Daten einer vorhandenen Sendegruppe zuordnen wollen.

[?1X]

@ s2=y

| 1. Schritt JH 2. Schritt JH 3. Schritt J“ 4. schritt JJ |

& Import in neue Gruppe

Kundendaten.xls - 2008-04-25 1 |

= Import in vorhandene Gruppe

Gruppe Empfanger | -
Testgruppe 4
KUNDENMAILFAX1.TET - 2006-09-1 14263
Rachel-Group d
rachel-Group.xls - 2006-12-13 Z -

I” Filter speichern
Datei | |

Beschreibung | |

Spalte 1 [Spalte 2 [Spalte 3 | Spalte 4 |Spalte 5 | Spalte 6 [Spalte 7 | Spalte 8 | Sp. -
Kundend.
Firma: Mame: Adresse: | Telefon: [Fax: Mobil: email: Branche:

_ < zurlck I Import l Schliefen I

Filter speichern

Wenn Sie ofter diese Datei importieren ist es ratsam, die ganzen Angaben in einer Filterdatei
abzulegen. Beim nachsten Import kénnen Sie einfach durch Angabe des Filters den Import
starten.

Starten Sie nun den Import der Daten, indem Sie den Button ,Import’ driicken.
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Sperrliste

Es kommt vor, dass Empfanger sich lber die Zustellung beschweren. Sie kdnnen diese Empfanger
unter diesem Punkt auf eine Sperrliste setzen und eine Begriindung zur Sperre speichern:

20X

==

Import
Export

Sperre Sperrgrund

04038017851799

4 »
Sperre Sperr-Grund

[p4038017851799 | [peschwerde 18.04.2008] |
[ MNeu H Andern H Lischen H Speichern H Abbruch ]

Empfangerverwaltung weitere Funktionen

Die einzelnen Empfangerdaten kénnen innerhalb von EASY Broadcast natlrlich auch geandert
oder geldéscht werden.

2%
Se==
Neu Gruppe IAIIe j Gesamtanzahl Empfanger 193105
Andern
Léschen K.d.-Nr. Fax IMobiI Ml kd.-Ne. 100002
Suchen 151793 04185795299 017913397592 Telefon |0641982850
151800 04185735293 731333732 Fan 04185795296
Gruppen- R
Mobil
verwaltung | 4q05 079612454 eMail
Kopie in eine 100008 077555919451
Anrede
andere 100007 03931212604
Gruppe Yorname
———|1o00m 03432020002 Name e s
e 100012 03752000773 N ; J
100014 03051067533 ame cus
: 100015 07624982203 Strasse
Importieren LKZ
=————1|100019 4067344611
Exportieren  ||yqq0z (11805661 66645518 il SR Ui
100024 096513311690 ort
100025 0436102772251 Invoice-N -
100027 089244332320 Feldz
100028 07306319038 Feld3
100029 089244334780 Feld4
117817 04185795299 Felds
120026 04101606630 T | |
120027 -
120051 04030680611 oldn =
120055 04030977677 o
120126 08634625734 Ll :
120200 =
L0 _>l_I

In der Gruppenverwaltung kénnen Gruppen (insgesamt) gedndert oder geldscht werden.
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Fax Broadcast starten

Eine Faxrundsendung kénnen Sie direkt aus der Software starten, in der Sie das Dokument
erstellt haben (also z.B. Word® oder PhotoShop®).

Sie starten ,Datei - Drucken" und drucken das Sendedokument auf dem Drucker

Der Drucker wandelt das Sendedokument in ein Fax-Format (Vorschau -> OK) und leitet die
Auftragserteilung ein:

B
Auftrag einrichten Fax

[1. schrite JIL—” 2. schritt. X |[ 3. schrite X[ 4. schritt X[ 5. senrite X
Empfinger

Dokumenten
Yorschau

[ Scannen ] [ Laden H Lioschen Hnnzeigen]

An dieser Stelle kénnen noch weitere Seiten hinzugefiigt werden, wenn Sie als Grafik (nur: JPG,
GIF, TIF oder BMP) vorliegen.
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&

Im nachsten Schritt geben Sie wichtige Vorgaben fiir den Versand ein:

X

D

S [1. schritt o |[ 2. schritt [ ][ 5. schritt X[ 4. schrite X|[ 5. schrive X
mpfanger

verwaltung Sende-Einstellungen

Dokumenten Sendetarif IEHDFESS j
vorschau Wiederholung IKeine Wiederholung j
Personalisierung IKeine Personalisierung j

Faxheader Ianzeigen j

Headertext IFnX.de Demo-Rundsendung|

K1Y

Headernummer |D4185—77???7

_ < Zurick I Merer> I Abbruch

Sendetarif

- ,Express" sorgt fir den zeitnahen Versand ,tagsiber"
~Nacht™-Versand sorgt fir den Versand nach 18 Uhr und bis 8 Uhr morgens
~Wochenende" sorgt fiir den Versand ab Samstag 0:01 Uhr bis Sonntag 23:59 Uhr

Hinweis: Die echte Startzeit wird erst in Schritt 4 vorgegeben

Wiederholung
Wird die Wiederholung gewahlt, verhalt sich das System wie folgt:

Bei einem Express-Versand tagsiber wird bei Nichterreichen des Empfangers (nach 4
Versuchen) 2 Stunden spater noch einmal ein Sendeversuch gestartet.

Bei einem Nacht-Versand wird bei Nichterreichen des Empfangers am nachsten Werktag
morgens 8 Uhr ein erneuter Sendeversuch gestartet.

Die Wiederholung eines Wochenende-Jobs erfolgt am auf das Wochenende folgenden Montag.

Personalisierung
Dieses Feld hat keine Bedeutung mehr. Eine Kopfpersonalisierung ist nicht mehr maoglich.

Faxheader / Headertext / Headernummer
Der Faxheader (Kopfzeile) kann flir die Rundsendung angezeigt oder unterdriickt werden. Wird
~Anzeigen" gewahlt, kénnen Sie einen Text und eine Rickfaxnummer vorgeben.
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Sendegruppe auswahlen

Im nachsten Schritt wahlen Sie eine Empfangergruppe (,Verteiler’) aus. Diese missen Sie - wie
beschrieben - vor dem Start der Faxrundsendung vorbereiten. Sie kénnen eine oder mehrere

Gruppen auswahlen. Durch erneuten Click auf eine gewahlte Gruppe wird die Auswahl wieder
rickgangig gemacht:

?
-
Auftrag einrichten Fax
1. Schritt 2. Schritt 3. Schritt 4. Schritt 5. Schritt
Empfénger | chrl JH chrr J“ chrr m || chrl x H chrr x|
¥erwaltung An welche Sendegruppe?
Gruppe [Empfanger [Auswahl
Eg:,‘s"('ﬂ:::te" FAXNR-HWS-1.TXT - Z007-12-04 2 159702 ]
Harrys Kunden ] O
Harrys Testgruppe o ]
KUNDENMAILFAX1.TXT - 2006-09-1 7r22 O
Only one Number 0 O
Rachel-Group 2 O
rachel-Group.xls - 2006-12-13 2 O
T = T N
Weihnacht2007 Alle FAX.de User 0 [
[¥ doppelte Empfinger entfernen
< Zuriick Abbruch
-
Versendungstermin
Geben Sie im 4. Schritt den Versandtermin an.
7
e
Auftrag einrichten Fax

S ‘ 1. Schritt JH 2. Schritt J” 3. Schritt J“ 4. schritt [} || 5. Schritt x‘

Dokumenten

Yorschau

O [ April zoos Mai zoos [
i1 2 3 4 5 6 12z 3 4
7 8 910 111213 5 6 7 8 91011
14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25
26 29 30 26 27 20 29 30 31 1

2 3 4 5 6 7 8
Heute: 25.04.2 17:59:53

Yersendung am 25.04.2008
Sonderanweisung [soFoRT-versand =l

_ e I e I Abbruch

Unter Sonderanweisung haben Sie die Option ,Keine’ - Der Faxversand startet ca. 45 Minuten
nach der Ubertragung oder zum angegebenen Zeitpunkt, SOFORT-Versand startet umgehend
ohne 45 Minuten Prifpause. ,Parken, Freigabe erforderlich™ erméglicht die Einrichtung eines Jobs

ohne Festlegung des Versandzeitpunktes. Flr den eigentlichen Versand muss der Job extra in der
Ubersicht ,freigeben™ werden.



Erste Schritte mit EASY-Broadcast

Uberprifung

Bevor der Auftrag nun an FAX.de Ubertragen wird, werden alle relevanten Angaben noch einmal
in einer Ubersicht angezeigt:

X
@easq
| 1. Schritt J” 2. schritt JH 3. schritt J” 4. Schritt J” 5. schritt J|
Empfanger
T en | [Schritt [wert [status [«]
Yorschau Dokument 1 Seite v
Grife ca. 108776 Bytes (Ubergrofie) v
Sendetarif Express-Yersand '
Wiederholung Keine Wiederholung v
Personalisierung Keine Personalisierung v
Faxheader anzeigen v
Header Text FAX.de Demo-Rundsendung
Header Nummer 04185-7F7777
Sonderanweisung SOFDRT-Yersand v
Empfinger 2 Empfianger v
gesamt 3
doppelte 1
sende-Datum 25.04.2008 {sofort) v
Sende-Zeit 17:51 (sofort) v I
Beschreibung Faxrundsendungs-Demo v
Sende-Paket erstellen ' h
[ Auftrag per Mail erteilen ] ‘
Auftrag erteilen
[ Auftrag iiber XETF erteilen ]

_ I e I Abbruch

Bitte Uberprifen Sie alle Angaben gewissenhaft. In unserem obigen Beispiel wurde der ,Sofort-
Versand" gewahlt, dass heit unser System startet umgehend mit dem Versand.

Eine Stornierung wahrend des Versandes ist zwar mdglich, aber in der Regel ist der Versand in
wenigen Minuten erfolgt. Jedenfalls sind mit dem Versand Kosten entstanden.

Auftrag erteilen

Nachdem ,Auftrag erteilen’ geclickt wurde, Ubertragt die Software die Daten an FAX.de.

Hinweis:

Wahrend der Probezeit kdnnen maximal nur 5 Empfanger pro Faxrundsendung verarbeitet
werden, anderenfalls lehnt das System die Auftragsannahme ab. Bitte sprechen Sie ggf. mit dem
Support von FAX.de.

Sollte die Auftragserteilung wegen einer fehlerhaften Internet-Leitung oder einer Firewall
scheitern, kénnen Sie den Auftrag auch per Mail oder XML Ubertragen.
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Erste Schritte mit EASY-Broadcast

SMS-Rundsendung starten

Zum Start einer SMS-Rundsendung klicken Sie in der Ubersicht im EASY Broadcast den SMS-
Menuepunkt an:

B SMS

71X

e

[1.schrie J} || 2. schrie H 3. schrite. 3 || 4. Schritt X|
Empfianger

Dokumenten [T SMS mit Absender
Yorschau

rrax. I6 Stelfen numerisch
LU L |01791399792 J odar 11 Stellen alphenumerizch

[T Flash-5MS

Mitteilung 0 Zeichen --» 0 SMS-Nachrichten §MS-Yorlagen

MyFirstSMSBroadcast
¥ariablen-5MS

Text laden Alles lischen Yorlage léschen
_ ek I st 2 I Abbruch

SMS-Absender
Sie kénnen SMS mit Absender oder ohne Absender versenden. Beachten Sie bitte folgendes:

,mit Absender’ wird die SMS auf einer Platin-Route gesendet. Die SMS ist teurer, allerdings in
aller Regel innerhalb von wenigen Sekunden beim Empfanger
,ohne Absender’ wird die SMS auf einer langsamen Route gesendet. Zu Spitzenzeiten (z.B. am

Freitag Nachmittag / Feiertage) kann die Zustellung mehrere Stunden dauern. Daflr sind die
Versandkosten nattrlich geringer.

Flash-SMS

Die Flash-SMS wird bei den meisten Handy’s sofort auf dem Display angezeigt, der Empfanger
muss die SMS nicht erst aufrufen. Allerdings sollten Sie niemals mehr als 160 Zeichen als Flash-
SMS versenden, da ansonsten nur die letzten Zeichen im Display stehen.
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" : ‘i Erste Schritte mit EASY-Broadcast

Personalisierung

Sie kénnen die SMS personalisieren. In der Empfanger-Datenbank stehen Ihnen hierfir 10
Felder bereit (Die Feldbezeichnung kann Uber Setup eingestellt werden). Innerhalb des SMS-
Textes kennzeichnen Sie die variablen Felder mit $1$, $2$ ...$10%.

Beispiel:

Mitteilung 114 Zeichen --> 1 SME-Machrichten

Guten Tag Herr $1%, bitte bringen Sie Ihr Auto
$2% umgehend zu einer Uberpriifung in
unsere Werkstatt. Thr YHA-Team|

Der SMS Text kann mit in einen Vorlagenspeicher abgelegt werden und mit aus dem
Vorlagenspeicher abgerufen werden.

7 7
@me==y (G sm=4
Auftrag einrichten SMS Auftrag einrichten SMS
[ schritt_f] [ schrite T |[3-schrite X |[4. schrie X [t schrite_off|[ 2. schritt off|[3. schrie J [+ schrie X
Verwaltung An welche Sendegruppe? N an

[Groppe ___ _ ___ ___ ____________JEmpfinger Jauswahi |
Dokumenten anunr':enten
FroneEem FAXNR-HWS-1.TXT - 2007-12-04 2 vorschau

Harrys Kunden

Gl

B  April 2008 Mai 2008 DA
Harrys Testgruppe

KUNDENMAILFAX1.TXT - 2006-09-1
Only one Number

1z 3 45 6
7 & % 10111213
14 15 16 17 15 19 20
71 22 23 24 75 26 27
26 29 30

12 3 4
5 6 7 8 81011
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 1
2345 678

Rachel-Group

rachel-Group.xls - 2006-12-13
Testgruppe

Weihnacht2007 Alle FAX.de User

0 o |

onoe=ocoe

Heute: 25.04.5 19:42:47

versendung am 25.04.2008

Sonderanweisung [soFORT-versand |

[ doppelte Empfanger entfernen

<zurlck ||| weiter> || abbruch

Im nachsten Schritt wird die Empfangergruppe ausgewahlt.

Beachten Sie bitte, dass die Empfangerzahl nur diejenigen auffiihrt, welche mit einer
Handy-Nummer gespeichert wurde.

Nach der Terminvorgabe erfolgt — wie beim Faxversand - die Zusammenfassung und
Auftragserteilung:

easy
@ Auftrag einrichten SMs

Empfénger ‘ 1. Schritt JH 2. Schritt JH 3. Schritt JH 4. Schritt J|

Auftrag per Mail erteilen

el schritt [wert [status
Yorschau SMS 114 2eichen v
Nachrichten 1 v
Absender Kein SMS-Absender v
SMS-Typ Standard v
Sonderanweisung SOFORT-Yersand s
Empfinger 1 Empfénger v
gesamt 2
doppelte 1
Sende-Datum 25.04.2008 (sofort) v
Sende-Zeit 19:42 (sofort) v
Beschreibung SMS-Broadcast-Demo v
Sende-Paket erstellen v

Auftrag erteilen
Auftrag iiber XETF erteilen

! Srurich I e I Abbruch
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eMail-Rundsendung

Eine eMail-Rundsendung erfolgt - wie auch die SMS-Rundsendung direkt aus der Ubersicht der
EASY Broadcast-Software.
Bevor Sie diesen Punkt starten, sollten Sie das eMail-Dokument vorbereiten:

Text-Mail
Sie haben die Mdglichkeit, eine reine Textmail zu versenden. Diese ist zwar optisch
anspruchslos, wird aber in aller Regel kaum von Spam-Filtern blockiert.

HTML-Mail

Eine HTML-Mail ist optisch nattrlich viel attraktiver, jedoch sollten Sie bedenken, dass nicht alle
Empfanger die HTML-Ansicht aktiviert haben und eine HTML-Mail ein schlechteres Spam-Scoring
zeitigt.

HTML-Mail erstellen

Es ist Gbrigens sehr einfach, eine ansprechende HTML-Mail mit Hilfe von Microsoft Word zu
erstellen. Gestalten Sie mit Word Ihr Dokument und speichern dieses mit ,Speichern unter...” als
Dateityp HTML. Danach ,ziehen’ Sie Uber den Explorer diese .HTM Datei in das Nachrichten-
Element oder klicken ,Text laden’ um die HTML-Datei aufzurufen.

Anhang / Attachments

Uber ,Anhang’ kénnen Sie Dateien benennen, welche mit der Mail als Attachment versendet
werden sollen. Clicken Sie [+ um eine Datei als Attachment anzuhangen. Zum Entfernen
markieren Sie eine Attachment-Datei und clicken .

Wichtiger Hinweis:

Bitte verwenden Sie im eigenen Interesse als Attachment méglichst nur das Dateiformat .PDF
von Adobe®. Verwenden Sie niemals als Attachment .DOC, .DOCX oder .XLS oder .EXE, da
Spamfilter solche Mails sehr wahrscheinlich als ,virenverdachtig" einstufen und daher blockieren
wird.

Hier sehen Sie eine HTML-Mail Aktion im 1. Schritt:

E=

[1-schriee JJ H 2. schritt. 3 H 3. Schritt. 3 H 4. Schritt x|
Empfénger =
Verwaltung e - N

21X

Abs. eMail [testa@fan.de |

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Abs. Name [FaX.de GmbH =1

Betreff ‘wichtig! Bitte unbedingt lesen ‘

Nachricht € Nur Text & HTML

Fax, Briefe und SMS online verschicken

4 | _"—I
C:\Dokumente und Einstellungen\bz\Eigeneg Text laden
Anhang
— Text formatieren |
= ‘ | Textlsschen |

_ i E Meter > gnhhﬂ“h

Schritt 3 und Schritt 4 verlaufen wie in den anderen Versendungsformen (Terminangabe,
Uberprifung).
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Voice-Message Rundsendung

Die Voice-Message ist eine Sprachnachricht, welche sich aus einer WAV-Datei
(Tonstudioaufnahme) oder aus einem Text zu einer synthetisch erstellten Nachricht ergibt.

Qualitat der synthetischen Sprache
Unterschatzen Sie die synthetische Sprachwiedergabe nicht! Diese ist sehr weit fortgeschritten
und liefert erstaunliche Ergebnisse, sowohl von mannlichen, als auch weiblichen Sprechern.

Wahl des Sprechers und Sprache
Sie haben bei der synthetischen Message folgende Sprachen und Sprecher(innen) zur Auswahl:

Deutsch (STEFAN) Standardeinstellung (KATRIN)
Englisch (SIMON)
Tlrkisch (KEREM) (ZEYNEP)

Der Sprecher kann ganz einfach durch den Namen des Sprechers im Text gesetzt werden. Die
Sprache wird mit einem Sprachkennzeichen im Text gesetzt.

Voice-Message mit Call-Center Verbindung

Zusatzlich zum Abspielen der Sprachmitteilung kdnnen Sie per Tastenwahl eine Verbindung zu
einer vorgegebenen Telefonnummer herstellen. In der Regel dlrfte dies Ihr CallCenter sein. Bis
zu drei verschiedene Verbindungen kdnnen programmiert werden, wobei Sie den Hinweis darauf
in Ihre Ansage koppeln miissen.

Beispiel:
~Wenn Sie die EINS driicken, verbinde ich Sie mit unserem Vertrieb, mit der ZWEI werden Sie
mit unserem Service verbunden"

Das Voice-Message-System stellt nun eine Konferenz zu der jeweils programmierten Telefon-
Nummer her.

Anzahl Calls begrenzen

Nun besteht aber nur eine bestimmte Menge Leitungen fir die Call-Center-Verbindung zur
Verfligung. Daher kénnen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Voice-Messages begrenzen.
Anderenfalls ware es flir den Angerufenen sehr ungllicklich, dass er trotz Tonwahl keine
Verbindung mit dem angebotenen Service erhalt.

Voice-Mail

Sie kénnen optional dem Angerufenen die Méglichkeit geben, eine Sprachnachricht
aufzusprechen. Diese Sprachnachricht wird Ihnen als WAV-Datei per eMail zugesendet und ist
auf jedem Windows-PC mit einer Sound-Karte abhérbar.

Beispiel:

~Wenn Sie unserem Techniker eine Nachricht hinterlassen wollen, sprechen Sie bitte
jetzt.[VMAIL]"



Wichtige Tricks zur natiirlichen synthetischen Sprachwiedergabe

Um eine madglichst natirliche Sprachwiedergabe zu erzeugen ist es notwendig, bestimmte
Betonungen im vorgegebenen Text zu berlicksichtigen. Die wichtigsten sind Pausen und
Tonierungen.

Beispiel:

»Dieses ist ein Test von FAX.de"
wirde falsch umgesetzt, da man das,.de’ ja buchstabiert. Richtig vorgeben ware es so:

»,Dieses ist ein Test von FAX d e"
Einzelne Buchstaben werden wie in der jeweiligen Sprache buchstabiert.

Verwenden Sie bitte den Punkt,.’, um eine Pause im Satz zu erzeugen mit abfallender
Tonierung, anderenfalls verwenden Sie einen Leerschritt. Verwenden Sie das ,?’ oder ,!’ flr
entsprechende Hervorhebungen der Sprache.

Optionen im Uberblick:

Numerische Aufzéhlungen

Wird eine Zahl in den Text aufgenommen, wandelt das System diese Zahl in die korrekte
Sprachdefinition um; Beispiel ,,150" wird als ,,einhundertfiinfzig" gesprochen. Ist eine
Aufzahlung der Ziffern gewiinscht, muss die Zahl in Klammern vorgegeben werden: ,(150)"
wird als ,,eins funf null® gesprochen.

Sprechgeschwindigkeit
Die Sprechgeschwindigkeit kann mit der Vorgabe ,/R1 .. /R9" gesteuert werden, wobei ,/R1"
die langsamste und ,/R9" die schnellste Geschwindigkeit ist.

Pause
Mit ,/P1" .. ,/P9" kann eine definierte Pause in den Ansage-Text gesteuert werden, wobei ,/P1"
die kirzeste und ,,/P9" die langste wahlbare Pause ist.

Mit ,#" in dem Vorgabetext kann eine kurze Pause in den Ansagetext gesteuert werden.

Lautstédrke
Mit ,/V1® .. ,/V9O" kann die Lautstarke fir die Ansage eingestellt werden. ,/V1" ist die geringste,
/VI" die groBt mogliche Lautstarke.

VoiceMail
Mit dem Kommando ,[VMAIL]" wird das PM-System veranlasst, eine Aufnahme am Ende der

Ansage durchzufiihren. Wird eine Aufnahme mit mehr als 3 Sekunden Inhalt festgestellt, erfolgt

eine Zusendung der WAV-Datei (Mit jedem Media-Player abspielbar) per Mail an den Erzeuger
der Phone-Message.



= ¢ )
ﬂ L e Bu i ]
Q Erste Schritte mit EASY-Broadcast

&

Ubersicht Tonierungen (Phonetisches Alphabet)

Symbol Transcription Beispiel
a Stat Stadt

a: Va:.g$n Wagen
E IEts.t$ Letzte
e: Ke:.l$ Kehle

I mIIC Milch

i Ri:.z$ Riese

0] fol Voll

o: gRo:s Gross

u kUnst Kunst
u: fu:s Fuss

Y kYs.t$ Kiste

y: gRy:n Grin
e+ Se+n Schén
E+ IE+S$en Léschen
$ tas.t$ Taste
a&u ba&um Baum
Oo&y hO&y Heute
a&i ta&iil Teil
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Voice-Message Auftrag erteilen

Wadhlen Sie aus dem EASY Broadcast den Punkt Voicemessage

ZF Yoicemessage

um einen Voice-Message Auftrag zu erteilen. Beachten Sie bitte, dass Ihre Empfangerdaten fir

eine Voice-Message eine gespeicherte Telefon-Nummer bendtigen, die vorher importiert oder
eingegeben werden muss.

Auftrag einrichten

@nasq
Voice-Message

Empfinger | 1. Schritt JD—H 2. schritt 3 H 3. schritt || 4. Schritt ) H 5. Schritt x‘

Yerwaltung Voice—Message

Dokumenten R aNDatel
Yorschau |

J=/ia

{* Sprachnachricht

Dieses ist ein Test von FAX d e

Im Schritt 1 entscheiden Sie, ob Sie eine synthetische Sprachnachricht verteilen oder eine
vorgefertigte WAV-Datei bereitstellen.
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Im nachsten Schritt legen Sie fest, wie viele gleichzeitige Rufe erzeugt werden sollen. Diese
sollten Sie begrenzen, wenn eine Weiterverbindung in dem Gesprach maéglich ist, damit der
Angerufene immer eine freie Leitung erhalt.

aAuftrag einrichten

®na5q
Voice-Message

Empfinger ‘ 1. Schritt J“ 2. Schritt JIL—H 3. schritt 3 || . schritt || 5. chritt 3 |
Yerwaltung Voice-Message Optionen
Dokumenten max. gleichzeitige Anrufe

¥Yorschau

verbindung 1 [p40-38017-100 |

verbindung 2 [040-38017-200 |

Yerbindung 3 | |

eMail filr Sprachnachricht |Sprachnachrichten@fax.de |

! = 2urick I Metter > I Abbruch

Legen Sie bitte weiterhin fest, wohin eine Sprachaufzeichnung (mindestens 3 Sekunden
Sprache) des Kunden gesendet werden soll, wenn diese erfolgt.

®aasq
Voice-Message

Empfénger | 1. Schritt JH 2. Schritt J“ 3. Schritt [[T” 4. schritt ) || 5. Schritt X|

Auftrag einrichten

N Gruppe IEmpf&nger IAuswahI
Egbschau S0 | [FAXNR-HWS-1.TXT - 2007-12-04 2 0 O
Harrys Kunden 1} O
Harrys Testgruppe o |:|
KUNDENMAILFAX1.TET - 2006-09-1 11732 D
Only one Number 1} O
Rachel-Group 1] ]
rachel-Group.xls - 2006-12-13 1} O
Testgruppe T g
Weihnacht2007 aAlle FAX.de User 1} O

¥ doppelte Empfinger entfernen

! < urick I Hetter > I Abbruch

Legen Sie nun fest, an welche Sendegruppe sich Ihre Sprachnachricht wendet. Als Empfanger
werden nur solche angeboten, die eine Telefon-Nummern gespeichert haben.
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Im vorletzten Schritt legen Sie bitte den Sendetermin fest. Wenn Sie als Sonderanweisung
,keine’ wahlen, erfolgt der friiheste Auftragsstart 45 Minuten nach Auftragsvergabe. Fir eine
sofortige Ausfiihrung wahlen Sie bitte ,SOFORT".

et :
Auftrag einrichten Voice-Message

Empfinger | 1. Schritt JH 2. Schritt JH 3. Schritt J“ 4. Schritt IU—.” 5. Schritt x|

Dokumenten
Yorschau
1|  April 2008 Mai 2008 [
311 2 3 4 5 6 1 2 3 4
7 86 9 10 11 12 13 5 6 7 & 9 1011
14 15 16 17 15 19 20 12 13 14 15 16 17 18
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25
28 29 30 26 27 25 29 30 31 1

2 3 4 5 6 F 8
Heute: 28.04.: 16:43:41

versendung am [28.04.2008 |  um [17:15 |

sonderanweisung  [ETT ARG -

oo | D[ e ]

Im letzten Schritt werden alle Angaben noch einmal zur Ubersicht dargestellt. Mit ,Auftrag
erteilen™ wird der vorliegende Sendeauftrag an FAX.de Ubertragen und in der Auftragsibersicht
angezeigt (AKTIV).

S==
Auftrag einrichten Voice-Message

Empfinger | 1. Schritt JH 2. Schritt JH 3. Schritt JH 4. Schritt JH 5. Schritt J|

i Schritt [wert [status
Dok en
Yorschau ¥oice-Message Textnachricht v
Sond i g keine v
Empfinger 3 Empfinger v
Sende-Datum 28.04.2008 v
Sende-Zeit 17:15 v
Beschreibung YoiceMessageDemo v
Sende-Paket erstellen v

[ Auftrag per Mail erteilen ]

‘ Auftrag erteilen ‘

I Weiter > I Abbruch

[ Auftrag iiber XETF erteilen ]




